POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW W SOKOLCE

z siedziba w Starostwie Powiatowym w Sokodtce
ul. Marsz. J. Pitsudskiego 8, 16-100 Sokétka

tel. 85 711 08 53 lub 85 711 08 67

fax 85 711 20 08

e — mail: rzecznik@sokolka-powiat.pl

www.sokolka-powiat.ol

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW W SOKOLCE INFORMUJE:

W ostatnim czasie Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Sokoice zaobserwowat
zwiekszong ilos¢ skarg i wnioskéw Konsumentdéw dotyczgcych wprowadzania ich w btad przez
Przedsiebiorcoéw, najczesciej dziatajgcych na rynku ustug telekomunikacyjnych, dostaw pradu

i gazu, etc.
W zwigzku z tym Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Sokotce apeluje:

1. Jezeli podczas rozmowy telefonicznej z akwizytorem zgodziliscie sie Panstwo na zmiane
operatora telekomunikacyjnego lub zmiane dostawcy pradu, gazu, etc., oznacza to
zawarcie umowy na odlegto$¢. Przez telefon ustala sie jedynie warunki, nastepnie umowe do
podpisu powinien dostarczy¢ kurier. Od chwili zawarcia umowy, konsument ma 14 dni na
odstapienie od niej, bez podawania przyczyny - wystarczy wystanie o$wiadczenia pocztg na

adres Przedsiebiorcy.

2. Jezeli nie jeste$cie Panstwo pewni czy telemarketer, ktory do Panstwa zadzwonit reprezentuje
dotychczasowego dostawce ustug, nalezy skontaktowac sie z Przedsiebiorca, z ktorym

macie Panstwo juz podpisang umowe.

3. Prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyn w ciggu 14 dni przystuguje takze
w przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorcy (np. na pokazach, czy zawarcie
umowy z akwizytorem).

4. Za posrednictwem rozmowy telefonicznej mozecie Panstwo réwniez zmi?nié dotychczasowe
warunki umowy na ustugi telekomunikacyjne (np. zmieni¢ pakiet taryfowy, dokupié.
dodatkowe ustugi, przedtuzy¢é umowe). W takim przypadku Przedsiebiorca ma obowiazek
przesta¢ Panstwu pisemne potwierdzenie dokonanej zmiany. Na odstgpienie od takiej
zmiany warunkéw umowy macie Panstwo 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia, chyba
ze w rozmowie telefonicznej zgodziliScie si¢ Panstwo na natychmiastowe s$wiadczenie
ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy. W takim przypadku prawo odstapienia
od umowy nie przystuguje!!!

Bezptatnej pomocy prawnej w sprawach konsumenckich udziela Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Sokétce (budynek Starostwa Powiatowego w Sokéice) w godz. 7:30 —
15:30.



